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Ajutor pentru completarea formularului

Rugam completati formularele intocmite in limba germana.
va multumim!

Reclamatie factura Toll Collect

Va rugam sa completati integral acest formular. Daca nu dispuneti de
un PC, tableta sau smartphone, va rugam sa completati lizibil cu
majuscule. Cimpurile obligatorii sunt marcate cu *.

Datele clientului

Numar client

Firma (cu forma juridica), respectiv numele
Strada, nr.

CcpP

Localitatea

Tara

Persoana de contact (nume, prenume)
Telefon

(va rugam sa precizati prefixul resp. prefixul tarii)
E-mail

Informatii pentru factura Toll Collect
Nr.* factura

Reclamatie

Nr. pozitie/Descriere

Motivul reclamatiei

Autovehicul vandut

Platit dublu

Achitat cu contul pentru taxa rutiera
Suma

Alte motive

Tn cazul reclamatiilor suplimentare va rugidm sa folositi un formular
separat.

Observatii

Anexe
1
2.
3.
4.

Garantez ca toate informatiile sunt complete si corecte.

Toll Collect GmbH va prelucra datele dumneavoastra exclusiv in
scopul procesarii reclamatiei.

Accept Conditiile Generale Comerciale (CGA) ale Toll Collect GmbH.
Conditiile Generale de Afaceri (CGA) pot fi vizualizate online la
adresa: www.toll-collect.de/go/agb sau pot fi solicitate de la Toll
Collect GmbH (apelare din Germania: 0800 222 2628, apelare din
strainatate: 008000 222 2628 (gratuit, tarifele aplicate de furnizorii de
telefonie mobila pot varia))

** gratuit, preturile de telefonie mobila pot diferi

Localitatea, data
Semnatura si, daca este cazul, stampila firmei

Va rugam sa trimiteti formularul cu semnatura valabila din punct de
vedere legal si stampila firmei prin e-mail la adresa service@toll-
collect.de sau prin posta la adresa Toll Collect GmbH, Customer
Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin, Germania

* Camp obligatoriu
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