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TOLL COLLECT

service on the road

ON-BOARD UNIT

DIE OBU-BEDIENUNG

KURZ ERKLART

www.toll-collect.de

Bedienelemente

w Aufruf des Meniis,

Bestatigen von Meniieingaben und Meldungen

e Anwahlen und Einstellen von Funktionen

d, Blattern in Menlieintragen

d’ Wechsel ins Hauptmenii,
Abbrechen von Eingaben

LED ﬁ Die OBU ist technisch betriebsbereit; alle
Voraussetzungen fiir eine automatische
Mauterhebung sind erfiillt, soweit Mautpflicht
besteht.

LED Ep Die OBU ist in Deutschland nicht betriebsbe-
reit, die Voraussetzungen fiir eine automati-
sche Mauterhebung sind nicht erfiillt (siehe
auch ,Fehlermeldungen®).

Service Hotline Montag bis Freitag 7-19 Uhr
innerhalb Deutschlands: 0800 222 26 28*
aus dem Ausland: 00800 0 222 26 28*

info@toll-collect.de

* kostenfrei,
Mobilfunkpreise kdnnen abweichen

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Deutschland

Im Auftrag des Bundesamt
¢ % fiir Logistik
und Mobilitdt

Toll Collect GmbH, KOM, Berlin, 121
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Fahrzeugdaten
eingeben

Vor Fahrtantritt geben Sie bei aktivierter Ziindung die not-
wendigen Fahrzeugdaten in die OBU ein.

1. Gewicht einstellen

GEWICHT

HT

Qv

2. Achszahl einstellen

Bei Fahrzeugen mit einer technisch zulassigen Gesamtmasse
(Feld F1 Zulassungsbescheinigung Teil 1) von iber 18 Tonnen
ist die Eingabe der Achsanzahl erforderlich:

bis zu 3 Achsen !

4 Achsen M
ab 5 Achsen m

ACHSZAHL

AHL

AHL

Qv

3. Fahrdaten senden / Kostenstelle eingeben

Mit der Eingabe einer Kostenstelle kann zu Abrechnungs-
zwecken der Startpunkt einer Fahrt festgelegt werden.

>
KOSTEMSTELLE: .
12345678 TELLE:

Booo™ MSTELLE:

28452056

Qv



https://www.toll-collect.de
mailto:info%40toll-collect.de?subject=

Das Fahrtende kann mit Eingabe einer neuen
Kostenstelle oder durch Auswahl des Meniipunktes
,IKASSENABSCHLUSS" bestimmt werden. Durch Anderung
der Kostenstelle oder durch Auslosen eines Kassenab-
schlusses wird die Ubertragung der Fahrdaten ausgeldst
und an die Toll Collect-Zentrale gesendet. Bei der Uber-
mittlung der Daten erscheint in der Betriebsanzeige das
Symbol ,W* fiir aktive Mobilkommunikation. Sobald das
W erlischt, ist die Ubertragung der Fahrdaten abge-
schlossen.

4. Betriebsanzeige

Nach Fahrtantritt zeigt das Display dauerhaft den ausge-
wahlten Gewichtsbereich und die aktuelle Achsszahl an.

5 ACHSEM
IE >18t [ griin|

LED I OBU ist technisch betriebsbereit
LED OBU ist (in Deutschland) nicht betriebsbereit

i)

Die bei der Fahrzeugdateneingabe eingestellte Anzahl
der Achsen, das Gewicht und die Kostenstelle konnen
Sie jederzeit im Menii in den Bereichen ,,GEWICHT*,
LACHSZAHL" oder ,KOSTENSTELLE" andern.

Die Abfrage der Fahrzeugdaten wird nicht mehr
angezeigt, sobald sich das Fahrzeug in Bewegung
befindet. Die Displayanzeige wechselt automatisch
in den Betriebsmodus und es werden das Gewicht,
die eingestellte Achszahl und die Kostenstelle der
vorherigen Fahrt iibernommen.

Was tun bei
Fehlermeldungen

Die OBU liberpriift automatisch die einwandfreie Funk-
tionsweise fiir die Mauterhebung. Sollte die OBU eine
Storung feststellen,

m erscheint eine Fehlermeldung im Display,

m leuchtet die LED rot und blinkt,

m ertont der Fehlerton, ein akustisches Signal mit zwei
kurzen und einem langen Ton. Der Fehlerton wieder-
holt sich alle fiinf Minuten, bis die Fehlermeldung
mit der OK-Taste bestatigt wurde.

=0

IE: HAUTERHEEUNG
GESTORT G2 [OK] L
quittieren
N2
IE: HAUTERHEEUNG
GESTORT G2 %
entfernen

5 ACHSEM rot
IE >18t

Wenn eine Fehlermeldung erscheint und bemerkt wird,
muss sie mit der OK-Taste bestatigt (quittiert) werden.
Um zur Betriebsanzeige des Displays zuriickzukommen,
kann die Meldung mit einem weiteren Driicken der
OK-Taste vom Display entfernt werden.

AT

Eine Fehlermeldung zeigt sofort, dass die OBU keine
Maut erhebt. Schalten Sie zunachst die Ziindung des
Fahrzeugs aus und wieder ein.

Bleibt die LED der OBU weiter rot, buchen Sie manuell
Uber die Online-Einbuchung oder die Toll Collect-App
ein. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an Ihren

Toll Collect-Servicepartner.

TOLL2GO

Mit der OBU durch Osterreich

Bei einer Grenziiberschreitung nach Osterreich wird

der Mautdienst AT von der OBU automatisch aktiviert,
wenn der Service auf der Toll Collect-OBU freigeschaltet
wurde. Das ist im Menii ,DIENSTE“ durch die Meldung
AT DIENST AKTIV“ zu erkennen.

<)

Ein akustischer Signalton ertont beim Passieren eines
Mautportals:

v DEin Signalton bestatigt die Mauterhebung.

A D& zwei Signaltone deuten auf Mauterhebungs-
fehler hin.
- Suchen Sie die nachstmagliche GO Vertriebs-
stelle auf!

A QPP Bei vier Signaltonen wurde die Maut fehler-
haft erhoben.
- Suchen Sie die nachstmagliche GO Vertriebs-
stelle auf (innerhalb von 5 Stunden und 100
Kilometern)!

A % Kein Signalton bedeutet, dass keine Maut
erhoben wurde.
- Die Maut ist an einer GO Vertriebsstelle nachzu-
zahlen!

i)

Uber das Display und durch die LED-Anzeige erhalt
der Kunde keine Informationen iiber die in Osterreich
Zu entrichtende Maut.
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